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BAŞKENT ÜNİVERSİTESİ
 
KYS-PRS 01

9.1.2 VERİ ANALİZİ PROSEDÜRÜ

AMAÇ 

 Başkent Üniversitesi Eğitim/öğretim hizmet sunumunda mevcut proseslerin yeterliliğini değerlendirmek, kontrol etmek ve doğrulamaktır. 

KAPSAM

Eğitim/öğretim  hizmet kalitesi üzerinde etkisi olan uygulamaların incelenmesini kapsar. Üniversite Kalite Yönetim  Sistemi’nin belirlenen hedefler ve politikalarla uyuşmasının kontrol esaslarını kapsar.

UYGULAMA ALANI

Akademik, idari ve destek hizmet birimleri uygulama  alanıdır.   

TANIMLAR

Temel İstatistik Yöntemleri: Eğitim sürecinin takip ve geliştirilme işlemlerinde kullanılacak neden sonuç diyagramı, pareto analizi, değişkenlerin ölçümleri, ve belirlenen değişkenlerin betimlenmeleri için kullanılacak gruplandırılma, betimsel istatistik yöntemlerini içerir.
Orta düzeyli İstatistik Yöntemleri: Eğitim sürecinin takip ve geliştirilme işlemlerinde, verilerin toplanması için uygulanacak örnekleme yöntemlerini, yapılacak anketlerin hazırlık ve uygulanmasını, bazı hipotezlerin testi için kullanılacak uygun yöntemleri içerir.

İleri İstatistik Yöntemleri: Eğitim sürecinin geliştirilme işlemlerinde kullanılacak hata analizi, yapılan anketlerin analizinde kullanılacak çok değişkenli analiz yöntemlerini, varyans analizi yöntemlerini içerir
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SORUMLULAR:

· Yönetim Temsilcisi

· Akademik/İdari/Destek Birim Yöneticileri

· İstatistik ve Bilgisayar Bölümü  Başkanı

PROSEDÜR DETAYI:

1. Eğitim öğretim hizmet sunumu sırasında akademik, idari ve destek birimlerinde üniversitenin genel hedefleri doğrultusunda belirlenen proses fonksiyonları ve belirlenen hedeflere ulaşıp ulaşılmadığı izlenir,  ölçülür elde edilen veriler temel ve ileri istatistiksel yöntemlerle  analiz edilerek  yorumlanır.

2.  Üniversite bilgisayar ağı yardımıyla veya birim içi yapılan bağımsız çalışmaları yolu ile toplanan veriler,  her birimin kendi bünyesinde istatistiksel analiz yapılarak ve daha önceki yıllarla kıyaslanarak değerlendirilir. 

3. Bölümler tarafından her akademik dönem sonunda elde edilen sonuçlar( başarı durumları, devam durumları, öğrenci kompozisyonları, öğrenci öğretim görevlisi değerlendirme sonuçları v.b)   performans raporu haline getirilerek ve üst yönetime sunulur.

4. Üniversitenin fonksiyonlarında saptanan sorunlara yönelik çözüm önerileri geliştirilir ve yöneticilere sunulur.
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5. Yönetim tarafından  kabul edilen öneriler, üniversitedeki birim sorumluları tarafından uygulamaya  geçirilir.

6. Hizmet sunumu yeterlilik analizi kapsamında  üniversite bünyesinde iç ve dış müşteri memnuniyet araştırmaları  ile  gerçekleştirilir.

7. Bu araştırmalarda  tüm birimlerde çalışan personele iç müşteri memnuniyeti  ve öğrencilere de dış müşteri memnuniyet  ölçüm  anketi  uygulanır. Anketler bilgisayar ortamında  analiz edilerek değerlendirilir.

8. Analizle elde edilen sonuçlara göre  hizmet doğrulamaları; önceki dönemlerle karşılaştırılması   yapılarak sonuçlar dökümante edilir ve üst yönetime rapor olarak sunulur. Üst yönetimin gerekli gördüğü durumlarda düzeltici ve önleyici faaliyetler başlatılır.

9. Bu prosedürün uygulanmasından birimlerde birim yöneticisi sorumludur.  Genel tabanlı yapılan araştırmalarda ise   için Fen  ve Edebiyat Fakültesi  İstatistik ve Bilgisayar bölümü sorumluğunda gerçekleştirilir.
İLGİLİ DOKÜMANLAR 

· Birimlere ait performans raporları

· Memnuniyet anketi değerlendirme raporları

· Öğretim görevlisi değerlendirme raporu

	Hazırlayan: Yönetim Temsilcisi 

            Prof. Dr. Sibel GÜNEYSU
	Revizyon Tarihi:

Revizyon Numarası :

	Onaylayan: Rektör


	Sayfa Sayısı:3/3

Uygulama Tarihi: 14.07.2017


