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BAŞKENT ÜNİVERSİTESİ

      KYS-PRS 01
8.7 UYGUN OLMAYAN HİZMETİN KONTROLÜ PROSEDÜRÜ

AMAÇ: Başkent Üniversitesi eğitim/öğretim hizmet sunumunda, hedeflenen eğitim /öğretim sonuçlarına varmada;  girdi proses ve sonuç aşamalarının kontrollerinde ortaya çıkan uygunsuzluk durumlarında,  çözüm yolları bulmak ve/veya tespit edilen gerekliliklere uymadığı tespit edilen durumları kontrol altına almaktır.

KAPSAM VE UYGULAMA ALANI: Başkent Üniversitesi akademik,idari ve destek hizmet süreçlerini kapsar ve bu birimlerde uygulanır.

SORUMLULAR: 
· Akademik birim yöneticileri 

· Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı

· Öğrenci danışmanları
· İdari  ve destek birim yöneticileri
PROSEDÜR DETAYI

1. Eğitim/öğretim hizmet sunumundaki uygunsuzluklar, eksiklik ve hatalar;  hizmet aktarımları sırasında yapılan  doğrulama faaliyetleri, iç ve dış  tetkikler,  kalite hedefleri  ve proses hedefleri, müşteri şikayetleri, memnuniyet anketleri sonuçları  ile  tespit edilir.

2. Ortaya çıkan uygunsuzluklar Uygunsuzluk Tespit ve İzlem Formu’na kaydedilir. Uygunsuzluğu giderici faaliyetler sistemde Üst Yönetim ya da Yönetim Temsilcisi, birimlerde Birim Yöneticileri tarafından başlatılır. 

	Hazırlayan: Yönetim Temsilcisi 

            Prof.Dr.Sibel GÜNEYSU
	Revizyon Tarihi: 
Revizyon Numarası :

	Onaylayan: Rektör
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3. Öğrenciden kaynaklanan uygunsuzluk durumlarında YÖK mevzuatı çerçevesinde  BÜ Eğitim, Öğretim ve  Sınav Yönetmeliği ve BÜ Öğrenci Disiplin Yönetmeliği kuralları uygulanır.

4.Uygunsuzluğun hemen giderilmediği durumlarda, düzeltici faaliyetler başlatılır.

5.Uygun olmayan hizmete yönelik tüm kayıtlar kalite kaydı olarak saklanır.

6.Satın alınan üründe ortaya çıkan uygunsuzluk durumunda Satın Alma Prosedürü’nün ilgili maddeleri uygulanır 

İLGİLİ DOKÜMANLAR

· Düzeltici ve Önleyici Faaliyetler Prosedürü  10.2
Dökümante Edilmiş Bilginin Kontrolü Prosedürü 7.5.3
· BÜ Eğitim, Öğretim ve Sınav Yönetmeliği

· BÜ Öğrenci Disiplin Yönetmeliği

· Satın Alma Prosedürü  8.2
· Uygunsuzluk Tespit Formu 10.2.03
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